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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Општинске управе општине Тутин, покренутом по притужби АА, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ  СА  ПРЕПОРУКАМА 

Дана 16. 05. 2025. године Заштитнику грађана обратио се притужбом АА. Како притужба није садржала све неопходне елементе за поступање, затражено је да подносилац исту прецизира и допуни. Поступајући по захтеву Заштитника грађана, подносилац је дописом од 05. 06. 2025. године са прилозима, допунио своју притужбу. Увидом у притужбу и прилоге утврђено је, између осталог, да је АА у више наврата у периоду од 2022. године до 2025. године подносио писмене представке на писарници општине Тутин Одељењу за инспекцијске послове у којима је тражио поступање саобраћајне инспекције и истовремено тражио да о поступању буде обавештен. Приложио је копије својих обраћања општини Тутин од 02. 09. 2022. године; 13. 02. 2023. године; 03. 10. 2023. године; 04. 04. 2024. године; 16. 01. 2025. године; 14. 02. 2025. године и 16. 03. 2025. године. 

Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, разматрајући приложену документацију, Заштитник грађана је донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Општинске управе општине Тутин, те је актом од 01. 07. 2025. године од Општинске управе општине Тутин затражио изјашњење о свим релевантним чињеницама које се односе на притужбу. 
Одговор Општинске управе општине Тутин изостао је и након што је Заштитник грађана органу упутио ургенцију од 07. 08. 2025. године. 

Имајући у виду напред предочено чињенично стање, и прилоге достављене уз притужбу, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Општинске управе општине Тутин морају узети у обзир релевантне одредбе Закона о инспекцијском надзору, поступање органа сходно стандарду "добре управе", као и околност да је у конкретном случају изостала сарадња са Заштитником грађана.

Законом о инспекцијском надзору
 у члану 18. између осталог, прописано је: Поступак инспекцијског надзора покреће се и води по службеној дужности или захтевом надзираног субјекта за вршење инспекцијског надзора, као и захтевом другог лица коме је посебним законом признато својство странке у поступку. Представке имају дејство иницијативе за покретање поступка, а подносиоци тих иницијатива немају својство странке у поступку који се може покренути на основу те иницијативе. Кад инспектор утврди да не постоје услови за покретање поступка по службеној дужности у складу са ставом 5. овог члана, обавестиће о томе подносиоца представке што је пре могуће, а најкасније у року од 30 дана од дана пријема представке. На захтев подносиоца представке, инспектор обавештава подносиоца представке како је поступио са представком, најкасније у року од 15 дана од дана пријема захтева, а о исходу покренутог поступка ванредног инспекцијског надзора - најкасније у року од 15 дана од дана окончања поступка.
Чланом 4. ставом 2. Закона о инспекцијском надзору, прописано је да је у поступку вршења инспекцијског надзора инспектор, односно други овлашћени службеник поступа сагласно начелима и правилима деловања државне управе и начелима и правилима деловања државних службеника, односно службеника аутономне покрајине и јединице локалне самоуправе, као и сагласно начелима и правилима поступка којима је уређен општи управни поступак.
Чланом 24. Закона о Заштитнику грађана прописано је да органи управе имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којима располажу, а који су од значаја за поступак који води односно за остварење циља његовог превентивног деловања, без обзира на степен њихове тајности, осим када је то у супротности са законом. 
Одредбом члана 46. Закона о локалној самоуправи
 прописано је да општинско веће, између осталог, врши надзор над радом општинске управе. 
Сагледавајући наведене законске одредбе и доступне податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле законитости и правилности рада Општинске управе општине Тутин, а у недостатку изјашњења на околности из навода притужбе од стране контролисаног органа, Заштитник грађана сматра да се са великим степеном извесности може извести закључак да нису постојале на закону засноване објективне околности, које су онемогућиле надлежни орган да притужиоца обавести о поступању по његовој представци, имајући у виду да се више пута обраћао истим поводом. 
Приликом поступања по представкама грађана, инспекцијски орган је обавезан да сходно Закону о инспекцијском надзору и начелима добре управе, обавести подносиоца о исходу разматрања представке. Непоштовање законских обавеза од стране надлежних органа, у правном систему ствара правну несигурност, а код грађана оправдану сумњу у благовремен, ефикасан и непристрасан рад органа управе и њихових запослених. Наиме, стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. 

Поред изнетог, Заштитник грађана констатује да је Општинска управа општине Тутин повредила обавезу сарадње са Заштитником грађана у конкретном случају. 
Поштовање позитивних прописа Републике Србије, не представља само обавезу свих њених грађана, већ пре свега представља обавезу свих државних органа, укључујући и органе локалне самоуправе, који својим примером морају показати да њихов рад безусловно заснивају на поштовању Устава и закона. Дакле, органи државне управе и органи локалне самоуправе, немају дискреционо право да оцењују коју ће своју законску обавезу испунити, а коју неће, већ је основни услов за постојање  правне државе и јачање поверења грађана у исту, да сви државни органи у потпуности поштују и примењују све њене позитивне прописе. 

Имајући наведено у виду сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следеће препоруке
Потребно је да Општинска управа општине Тутин, водећи се одредбама Закона о инспекцијском надзору и начелима добре управе, без одлагања обавести притужиоца о разматрању његових представки. 
Потребно је да Општинско веће општине Тутин утврди све околности везане за кршење обавезне законом прописане сарадње са Заштитником грађана у конкретном случају као и да предузме мере ради покретања одговарајућег поступка за утврђивање одговорности, због повреде ове законске обавезе.
Општинска управа и Општинско веће општине Тутин обавестиће Заштитника грађана, у року од 30 дана од дана пријема овог извештаја о поступању по упућеним препорукама, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по истим поступљено.

Заштитник грађана указује да је потребно да органи управе општине Тутин, у будућем раду, на захтев Заштитника грађана, пружају потпуне, прецизне и конкретне одговоре, поткрепљене одговарајућом документацијом као потврдом пружених информација, јер ће се другачије поступање третирати као повреда законских одредби о обавезној сарадњи са Заштитником грађана. 
Против заузетог става из упућених препорука Заштитник грађана није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких нити правних лица.

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	мр Зоран Пашалић
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